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ABSTRAK

Guest House merupakan salah satu jenis akomodasi yang sering digunakan selain
hotel. Banyaknya transaksi penyewaan kamar yang dilakukan di guest house
menyebabkan proses pencatatan pemesanan kamar, pembayaran, dan rekap laporan
memerlukan waktu dan tenaga. Proses dan operasi bisnis guest house menjadi semakin
kompleks seiring dengan semakin berkembangnya sektor pariwisata, sehingga
diperlukan sistem informasi yang mampu mendukung proses tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi penginapan berbasis desktop dengan
studi kasus di Olive Guest House Banjarmasin.

Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall, dan untuk teknik pengumpulan
data dengan wawancara dan analisis dokumen. Proses implementasi pengkodingan
menggunakan bahasa pemrograman Delphi dan menggunakan database MySQL. Tahap
pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black Box, yang menguji dari segi
fungsional dari tiap komponen tampilan program. Hasil pengujian sistem menunjukkan
bahwa segi fungsional dari tiap komponen program berjalan dengan baik dan
menghasilkan keluaran sesuai dengan kebutuhan sistem. Sistem informasi ini mampu
menangani proses pemesanan kamar, transaksi pembayaran, mengelola data pelanggan
dan rekap laporan bulanan.

Kata kunci : Delphi, Desktop, Guest House, Metode waterfall, Sistem Informasi
penginapan
PENDAHULUAN

Guest House salah satu jenis
akomodasi yang dimiliki oleh suatu
perusahaan  atau  instansi  yang
diperuntukkan bagi para tamu yang
akan menginap dan mendapatkan
pelayanan yang tersedia. Dalam
pengertian  aslinya, guest house
merupakan akomodasi yang mempunyai
fasilitas sederhana (Karyono, 1997).

Bagi sebuah penginapan penyedia
kamar, dengan banyaknya penyewa
kamar (tamu), maka akan semakin
banyak pula waktu yang dibutuhkan
untuk mencatat segala hal yang
berhubungan dengan pemesanan kamar,
transaksi penginapan, transaksi pesan
makanan/minuman, maupun fasilitas
yang lainnya. Maka diperlukan sebuah

sistem yang mampu mengatasi masalah
tersebut. Dengan membangun sebuah
sistem informasi penginapan laporan
transaksi juga dapat diketahui setiap
harinya secara otomatis sehingga
perkembangannya dapat terpantau
secara terperinci dan otomatis laporan
akan terlihat ketika semua transaksi

sudah dimasukkan kedalam
(Kurniawan, 2015).
Sistem informasi  merupakan

gabungan dari empat bagian utama,
yaitu perangkat lunak (software),
perangkat keras (hardware),
infratsruktur dan sumber daya manusia.
Keempat bagian utama ini saling
berkaitan untuk menciptakan sebuah
sistem yang dapat mengolah data
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menjadi informasi yang bermanfaat. Di
dalam sistem informasi juga termasuk
proses perencanaan, kontrol, koordinasi
dan pengambilan keputusan. Sehingga,
sebagai sebuah sistem yang mengolah
data menjadi informasi yang akan
disajikan dan digunakan oleh pengguna,
maka sistem informasi merupakan
sebuah sistem yang kompleks (Pratama,
2014). Pemanfaatan sistem informasi
pada guest house akan sangat
membantu proses dan operasi bisnis
sehingga menjadi lebih efektif dan
efisien.

Penelitian kali ini melakukan
studi kasus di Olive Guest House. Olive
Guest  House  setiap  bulannya
mendapatkan pesanan kamar kurang

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Jenis Penelitian yang digunakan
adalah penelitian terapan (Applied
Research) dengan membangun sistem
informasi penginapan pada Olive Guest
House. Sehingga dapat membantu
mempercepat pekerjaan yang semula
masih dilakukan secara manual menjadi
terkomputerisasi.

Penelitian dilakukan kurang lebih
selama 3 bulan. Dilaksanakan di Olive
Guest House yang beralamat pada jalan
Adhyaksa komp. Ruko Kayutangi
Permai No. B-11 RT. 041 Kelurahan
Sungai Miai Kec. Banjarmasin Utara
70123.

Sumber Data

Data yang digunakan dalam

penelitian ini adalah:

1. Data Primer
Data-data diperoleh dari wawancara
dan analisis dokumen dengan pihak
Olive Guest House untuk mengetahui
apa saja yang diperlukan dalam
pembuatan sistem informasi.

2. Data Sekunder
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lebih sebanyak 420 (empat ratus dua
puluh). Banyaknya jumlah pesanan ini
membuat pihak Olive guest house
memerlukan  waktu dalam proses
administrasi seperti pencatatan
pemesanan kamar, transaksi
pembayaran dan pembuatan laporan
perbulan (Irwan, 2015).

Berdasarkan latar belakang yang
telah  dijabarkan, maka rumusan
masalah penelitian ini adalah bagaimana
membangun sistem informasi
penginapan dengan studi kasus di
Olive Guest House. Sistem informasi
yang akan dikembangkan ini berbasis
desktop dengan pengguna dibatasi
hanya untuk resepsionis dan admin

Data sekunder bersumber dari jurnal,
skripsi, tesis dan buku referensi
lainnya.
Teknik Pengumpulan Data
Teknik dalam pengumpulan data
yang digunakan adalah:
1. Wawancara
Peneliti  melakukan  wawancara
secara langsung kepada pihak Olive
Guest House untuk mengetahui data-
data yang diperlukan  dalam
pembuatan sistem yang akan dibuat.
2. Analisis dokumen
Analisis dokumen-dokumen terkait
proses dan operasi bisnis di Olive
Guest House. Dokumen tersebut
meliputi form transaksi, laporan,
manual kebijakan, dll.
Metode Perancangan Sistem
Metode yang digunakan dalam
perancangan sistem informasi pada
Olive Guest House adalah metode
Waterfall yang meliputi langkah-
langkah sebagai berikut (Sommerville,
2003):
1. Analisis
2. Desain
3. Implementasi
4. Uji Coba
5. Pemeliharaan
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HASIL DAN PEMBAHASAN [

Desain Sistem
Alur proses sistem informasi ——
penginapan digambarkan dengan jelas 1 T rEae-

pada Gambar 1. } i, FEESS
] 15

data karyawan /]

mengelola data

/.."Je.‘. ‘ data type kamar type kamar
\‘---_ l » data type kamar :‘J [ ‘YDE_‘Kllina!J
- _sta profil - ~— data profil oo
/.‘ / | mengubah data profil
l L data sews .
- e e U
\\au\mn/ tidak. muh tida ¥S
(o \ n Gambar 3. DFD Level 1 Admin
/ menu admin Iv,"ll I‘;""nnm, reseps ams’,."‘r
[ kelola data karyawan ] [ kelola data membar I Entitas ResepSioniS dapat
] [ ] melakukan beberapa proses pada sistem
e R e ] informasi, yaitu: mengelola data

pelanggan, menambahkan transaksi
penyewaan, melihat laporan transaksi
penyewaan, melihat laporan status
jesai ) kamar, melihat top tipe kamar pertahun
dan melihat profil sistem informasi.
Sedangkan entitas Pelanggan akan
menerima nota pembayaran sebagai
bukti traksaksi pembayaran yang telah
dilakukan.  Aliran  data  entitas
resepsionis dan pelanggan digambarkan
pada Gambar 4.

Inw‘rhal dan mencetak laporan l'g'\suks.l melihat prof

Gambar 1. Flowchart Sistem Informasi
Penginapan

Terdapat tiga entitas yang bisa
mengakses sistem informasi ini, yaitu:
admin, resepsionis, dan pelanggan. Hal
ini digambarkan dengan jelas pada

context diagram pada Gambar.2

1.9

data member

data pelangaso

= e dsts pelanggan Bl °Z'::“§:IZ; - [12] setsiseme——
] Y T reamptionist meramb‘a:\‘vi!ﬁem — e dats detail sewa
”””” 5 mor |\ pammen [y T
Gambar 2. Context Diagram TR
taporan satosvamer|"sstesramar /S dmvamar 18] __tamar]
Hak akses Admin meliputi: e : :
data top type melihat top type . 5| type_tamar|
mengelola data karyawan, mengelola . |
data kamar, mengelola tipe kamar, T mapn Costbetpon P —
mengubah data profil sistem informasi, I

dan melihat  laporan  transaksi
penyewaan. Aliran data entitas admin
digambarkan pada Gambar 3.

Gambar 4. DFD Level 1 Resepsionis
dan Pelanggan

]
PHASTI 48
Jurnal Teknik Informatika Politeknik Hasnur



Pemodelan struktu data sistem
informasi  penginapan  digambarkan
dengan ERD pada Gambar 5.

FK_SEWA_REFERENCE_PELANGGA
FK_SEWA_REFERENCE_KARYAWAN

FK_DETAIL_S_REFERENCE_KAMAR id_sewa
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4. Tampilan Tambah Karyawan

.
Data Karyawan M

sl sews

Gambar 5. Entity Relationship Diagram

Tampilan Aplikasi
1. Tampilan Menu Utama

5. Tampilan Kamar

Gambar 6. Tampilan Menu Utama

2. Tampilan Login
Login

Gambar 7. Tampilan Login

3. Tampilan Karyawan

Gambar 8. Tampilan Karyawan

Gambar 9. Tampilan Tambah Karyawaﬁ

Gambar 10. Tampilan Kamar

6. Tampilan Tambah Kamar

f Data Kamar ﬂ

Gambar 11. Tambah Kamar

7. Tampilan Type Kamar

#8 Type Kamar =8 :

[ wan W hepus |
Nama Type Harga

Family Rp300.000
Deluxe Rp250.000

kGambar 12. Tampilan Type Karyawan
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8. Tampilan Laporan Transaksi

PREREPERRRRIRREIY

B 1=

Gambar 13. Tampilan Laporan
Transaksi

9. Tampilan Cetak Member

OLIVE
GUESTHOUS

JI. Adhyaksa Komp. Kayutangi Permai B - 11 Banjarmasin
Telp: 0511 3305260 Email: olive.ghbjm@gmail.com

ID. : M-002
No.KTP : 4231
Nama : lala
No.Telp : 2
Alamat - ada

Kartu member

Gambar 14. Tampilan Cetak Member

10. Tampilan Check In
Penyewaan (Check In) ¥ ﬁ

Gambar 15. Tampilan Check In

Volume 04, Nomor 2, Edisi Oktober 2018

11. Tampilan Check Out

Gambar 16. Tampilan Check Out

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:

1. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode waterfal

dengan  menganalisis,  desain,
implementasi dan uji coba. Analisis
sistem dilakukan untuk

mengumpulkan informasi mengenai
apa saja yang dibutuhkan dalam
mendukung  proses  pembuatan
aplikasi.

2. Aplikasi yang dibuat merupakan
perangkat lunak berbasis Desktop

dan proses implementasi
menggunakan bahasa pemrograman
Delphi 2010 menggunakan
komponen fast report dengan

didukung database MySQL.

3. Pengujian sistem dengan metode
Black Box. Hasilnya menunjukkan
bahwa segi fungsional dari tiap
komponen program berjalan
dengan baik dan menghasilkan
keluaran sesuai dengan kebutuhan
sistem. Sistem informasi ini mampu
menangani  proses  pemesanan
kamar, transaksi  pembayaran,
mengelola data pelanggan dan
rekap laporan bulanan.
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